AMPROBE

A Fluke Brand

TURVALLISUUSVAROITUS! LUE!

Tirkeiti Amprobe AM-500-EUR, AM-500-EUR KIT,
AM-510-EUR, AM-510-EUR KIT ja HEX60-D -tuotteiden
takaisinvetoa koskevia tietoja

maaliskuu 2023
Hyva Fluke/Amprobe-asiakas,

Fluke Corporation on havainnut turvallisuusongelman, joka vaikuttaa méérattyihin Amprobe-
tuotemerkin AM-500-EUR-, AM-500-EUR KIT -, AM-510-EUR-, AM-510-EUR KIT - ja
HEX60-D-digitaalisiin yleismittareihin, kun niité kdytetdin LUOKKA III:n sdhkdasennuksissa
yli 250 voltilla. (MITTAUSLUOKKA (CAT III) soveltuu sellaisten virtapiirien testauksiin ja
mittauksiin, jotka on liitetty rakennuksen matalajdnnitteisen verkkovirta-asennuksen
jakelupiireihin.) Fluke on paittinyt varotoimenpiteend vetai takaisin kaikki tuotteet, joita
ongelma koskee tarjoamalla ilmaisen korjauksen.

Pahoittelemme haittaa, jonka tima saattaa aiheuttaa ja toivomme, ettd ymmarrét, ettd asiakkaan
turvallisuus on tirkein ensisijaisuuteemme.

Seuraavat AM-500-, AM-510- ja Hex60 vedetiin takaisin (”Vialliset tuotteet™):

Mallin nimi Asiaankuuluvat Asiaankuuluva
sarjanumerot Mfg. Paivimiarit
AM-500-EUR, DIGITAALINEN
YLEISMITTARI Sarjanumeroalueella:
AM-510-EUR, DIGITAALINEN 535900001 — 587799999
YLEISMITTARI ja:' ) 21. syyskuuta 2011
HEX60-D, HEXAGON-60, Miki tahansa muu - 1. elokuuta 2022

sarjanumero, joka alkaa
milla tahansa muulla
numerolla kuin 5.

DIGITAALINEN YLEISMITTARI
AM-500-EUR KIT
AM-510-EUR KIT

Kaikki Fluken 1. elokuuta 2022 jilkeen toimittamat AM-500, AM-510 ja HEX-60D DMM
(digitaaliset yleismittarit) -laitteet ja joiden sarjanumerot eivit vastaa ylli mainittuja,
EIVAT Kuulu tiimin takaisinvedon piiriin. Tuotteet, joiden sarjanumerot puuttuvat tai ovat
lukukelvottomia, katsotaan tihin asiaan kuuluviksi tuotteiksi.
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Yksikot, asiaankuuluvalla sarjanumeroalueella, joiden
sulake on vaihdettu, voi tunnistaa erillisestd tarrasta

Re&auc;rrlecﬁon yksikon takana, jossa on merkintd "W2239844”.
ape

Serial Numb oy oo o o . o o
e Yksikoille, joilla on tim# takaisinvedon
" korjaustarra, ei vaadita mitaan toimenpiteiti.

MSIP-REM
K%&oun

A. Turvallisuusongelman kuvaus

On havaittu, ettd nimellisarvoltaan vaard sulake CAT III 600V -tuotteille on asennettu
takaisinvedettdville tuotteille. Asennetun sulakkeen katkaisukyky ei ole riittdvd mahdolliselle
vikavirralle ennakoitavissa vadrinkdyttdolosuhteissa (poikkeava sdhkoasennus yli 250 voltilla A-
ja COM-piitteiden vililld), ja joka voi johtaa sulakkeen purkautumiseen tai rikkoutumiseen ja
tamén seurauksena rdjahdysmahdollisuuteen. Valokaarirdjdhdys tuotteen kotelon sisdlld voi
purkautua ja johtaa vakaviin ruumiinvammaan tai jopa kuolemaan. On kuitenkin huomioitava,
ettei Fluke ole télla hetkelld tietoinen mistddn tdimén tuotteen havaitusta puutteesta raportoiduista
onnettomuuksista.

B. Korjaustoimenpide:

LOPETA sisiddnvedettivin AM-500/510/Hex60:n kiytto. Rekister6i tuote alla olevalla linkilla
jérjestddksesi ilmaisen korjauksen.
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C. Miti sinun on tehtiva nyt

Rekisteroi viallinen tuotteesi osoitteessa https:// www.beha-amprobe.com/en/announcements-
recalls/amprobe-am-500-eur-am-510-eur-and-hex60-d-safety-notice/, jossa saat
yksityiskohtaiset lisdohjeet. Sisdllytd tdydelliset yhteystietosi, mukaan lukien sdhkopostiosoite ja
toimitusosoite. Me ldhetimme sinulle edeltd késin maksetun toimitustarran viallisen tuotteesi
palauttamiseksi. Korjattu tuotteesi palautetaan toimitusosoitteeseesi.

Pyyddmme hyvédksymain vilpittdmén anteeksipyyntomme kaikesta haitasta, jota timéa toimenpide
aiheuttaa, ja jos sinulla on kysyttdvdd asiasta, ota meihin epdrdiméttd yhteytta:
fluke.recall@fluke.com

Ystavallisin terveisin,

Paul Feenstra

Varapresidentti, Fluke EMEA
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